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KLIENDI TAGASISIDE TEENUSELE

Kéesoleva kiisimustiku abil saadud andmed annavad iilevaate osutatava teenuse
peamistest rahulolu ja rahulolematuse pohjustest. Nendest ldhtuvalt on vdimalik
kujundada ja parendada teenuse pakkumist. Teie arvamus on vdga oluline ja oleme
tdnulikud tagasiside eest.

Taitmise aeg ,, “ 20 a.

Sugu: mees naine Vanus:

1. Te saate (mis teenust?):

2. Millisest allikast saite infot teenuse kohta?

Kohaliku omavalitsuse tiksuselt Lahedastelt Naabritelt
Otsisin ise Ajalehest Teenuse osutajalt

Muu:

3. Kas saite enne teenuse saamist piisavalt vajalikku infot? Jah Ei

Kui vastasite eitavalt, millisest infost tundsite kdige enam puudust?

4. Kuidas hindate alljargnevaid vaiteid?

1 2 3 4 5
Eiole | Ei ole Ei Olen Olen
Viited iildse |iildiselt| oska |iildiselt| viga

rahul | rahul | 6elda | rahul | rahul

4.1.|Esmane kohtumine teenuse
osutajaga

4.2.| Teenuse taotlemise protsess

4.3.|Teenuse  osutaja  iildine
teenindus




4.4.| Teenuse osutaja asjatund-
likkus
4.5.|Kaasatus teenuse arendami-

SCSSC

5. Kuivord noustute alljirgnevate vaidetega?

Minu tugiisik/ isiklik abistaja/
sotsiaalhooldaja/hooldustootaja

on:

1
Ei
noustu
iildse

2

Ei
noustu
iildiselt

Ei
oska
oelda

4
Noustun
enamasti

5
Noustun
taielikult

5.1.

usaldusvaarne

5.2.

hea suhtleja

5.3.

hooliv

54.

asjatundlik/ kompetentne

5.5.

lugupidav

5.6.

usin, hoolas

5.7.

turvatunnet pakkuv

5.8.

viisakas

5.9.

maoistev

6. Kas Teie elukvaliteet teenuse kasutamisel on:

paranenud

jaanud samaks

Palun pohjendage:

lainud kehvemaks

7. Kuidas on saadud teenus(ed) aidanud kaasa Teie toimetulekule?

8. Milliseid teenuseid vajaksite veel?

9. Teie ettepanekud:




Suured tianud vastamast!



